Совет сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан  
Решение 
от 02 ноября 2015 года№18
Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан и организации приёма граждан в администрации сельского поселения Уральский сельсовет 
муниципального района 

Кугарчинский район Республики Башкортостан

      В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
Законом Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года  № 391-з «Об  обращениях граждан в Республике Башкортостан», Совет сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан  


РЕШИЛ:

  
1. Утвердить прилагаемое Положение о порядке рассмотрения обращений граждан и организации приёма граждан в администрации муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.


2. Настоящее решение опубликовать (разместить)  на официальном сайте администрации сельского поселения Уральский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан в сети «Интернет» и обнародовать на информационном стенде расположенном в здании администрации сельского поселения Уральский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по адресу: РБ, Кугарчинский район, д.Бикбулатово, пер.Школьный, д.8.

          3.Контроль за исполнением настоящего решения оставляю за собой.

 

 

      Глава  сельского поселения




С.Х.Баймурзин

 
 Утверждено

                                                                          решением Совета сельского поселения 

                                                                      Уральский сельсовет муниципального района 

Кугарчинский район республики Башкортостан

от 02.11.2015 г. №18

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке рассмотрения обращений граждан и организации приёма граждан в администрации сельского поселения Уральский сельсовет муниципального района 
Кугарчинский район

 Республики Башкортостан

1. Общие положения

1.1. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан и организации приёма граждан в администрации муниципального района Кугарчинский район разработано в соответствии с Федеральным законом от 2 мая2006   года   №   59-ФЗ   «О   порядке   рассмотрения   обращений   граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 6 октября 2003   года   №    131-ФЗ   «Об   общих   принципах   организации   местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12 декабря2006 года № 391-ФЗ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», и    устанавливает    основные    требования    к    организации  личного приема граждан,  рассмотрению обращений граждан и правила ведения делопроизводства по обращениям граждан               
в администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан. 

1.2. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.

1.3. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.

1.4.Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

1.5. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами.

1.6. В соответствии с п.3 ст.6 Закона Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года № 391-ФЗ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» обращение, поступившее в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района  или должностному лицу из средств массовой информации, подлежит рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.

1.7.Делопроизводство по устным и письменным обращениям
граждан   в администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район ведется   отдельно   от   других   видов  делопроизводства и возлагается на управляющего делами администрации.
2. Основные понятия

В соответствии со статьей 4 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ) в Положении  используются следующие основные термины:

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;

2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном органе или органе местного самоуправления.

3. Требования к обращениям, права граждан 

при рассмотрении обращений
3.1.
Обращения могут быть изложены в письменной, устной форме или
в форме электронного документа.
1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование администрации сельского поселения ,  либо фамилию, имя, отчество должностного лица, которому направляет обращение,  либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Обращение, поступившее в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района  в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ. 
В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

3.2. При рассмотрении обращения администрацией сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район гражданин, объединение граждан имеют право:

1. представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2. знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3. получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в Федеральном законе, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4. обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством;

5. обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

3.3. Запрещается преследование граждан в связи с обращением в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район или иные органы с критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

3.4. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.

Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

4. Регистрация и рассмотрение обращений граждан и объединений граждан в администрации муниципального района

4.1. Регистрация обращений граждан и объединений граждан

4.1.1.Обращения граждан, поступающие в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района, проходят первичную обработку, предварительное рассмотрение, регистрацию, рассмотрение главой сельского поселения и доставляются исполнителям. Приём и первичная обработка обращений осуществляется управляющим делами администрации . При недостаче документов (отдельных листов) или приложений к ним, составляется акт в 2 экземплярах, один   приобщается к поступившему обращению, третий отправляется отправителю. 

На полученном документе проставляется регистрационный штамп.


4.1.2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет. При предъявлении письменного обращения непосредственно самим гражданином, представителем объединения граждан по его просьбе на втором экземпляре принятого обращения делается отметка с указанием даты приема обращения, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение.

4.2. Порядок рассмотрения обращений граждан, 
объединений граждан должностными лицами администрации сельского поселения Уральский сельсовет  
муниципального района Кугарчинский район 

Республики Башкортостан

4.2.1.Обращение, поступившее в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район  в соответствии с  компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

В случае необходимости рассматривающие обращение должностные лица могут обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

Обращения граждан, объединений граждан  передаются на рассмотрение главе сельского поселения  и иным должностным лицам администрации только после регистрации, и после рассмотрения руководством возвращаются управляющему делами .

4.2.2. В соответствии с указаниями по исполнению подлинник заявления направляется ответственному исполнителю, соисполнителям направляются копии документов (изготовление копий документов для рассылки исполнителям является функцией общего отдела).

Ответственный исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение; запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина; дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ;  уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

Передача обращений между структурными подразделениями осуществляется через управляющего делами .

4.2.3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

4.2.4. В соответствии с п.5 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗадминистрация муниципального района Кугарчинский район при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения письменного обращения.

4.2.5.В соответствии с п.6 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗзапрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.

4.2.6. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным п.6 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

4.2.7. Ответ на коллективное обращение (обращение группы граждан, группы объединений граждан) направляется по почтовому адресу первого подписавшего его лица, если в самом обращении не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

4.2.8. Безотлагательному (не позднее двух дней со дня регистрации обращения) рассмотрению подлежат обращения, содержащие сведения о возможности наступления аварий, катастроф, иных чрезвычайных ситуаций.

В случаях, если в обращении содержатся сведения о невозможности исполнения законного требования по истечении времени, установленного Федеральным законом для рассмотрения обращений, срок рассмотрения обращения подлежит сокращению до дня, предшествующего дню наступления указанных обстоятельств.

4.2.9. При наличии оснований, предусмотренных Федеральным законом, переадресация, направление в иные органы и должностным лицам в случаях, указанных в части 4.2.8  настоящего Положения, а также в случаях, если обращение содержит сведения о возможности совершения преступления, производятся не позднее двух дней со дня регистрации обращения.

4.2.10. В соответствии с п.2 ст.10 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ, государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу должностного лица администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района, рассматривающего обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых, установлен особый порядок предоставления.

4.2.11. Ответ на обращение подписывается главой сельского поселения Уральский сельсовет   либо управляющим делами.

4.2.12. Ответ на обращение, поступившее в администрацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

4.2.13. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

4.2.14. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

4.2.15.При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица администрации муниципального района, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4.2.16. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4.2.17.  В случае, если в письменном обращении гражданина, объединений граждан содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава сельского поселения Уральский сельсовет   вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

4.2.18. Решение о снятии обращения с контроля и списания документов "в дело" принимается главой сельского поселения Уральский сельсовет   или управляющим делами. Промежуточный ответ на обращение, взятое на контроль, не является основанием для снятия обращения с контроля.

4.3. Срок рассмотрения обращений

4.3.1. Письменное обращение, поступившее в администрацию сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район  в соответствии с компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Срок рассмотрения обращения начинается с даты регистрации обращения в администрации и заканчивается датой подписания ответа должностным лицом администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района.

4.3.2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона, глава сельского поселения Уральский сельсовет   муниципального района  вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

5. Организация личного приема граждан в администрации муниципального района Кугарчинский район

5.1. Личный прием граждан в администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район проводится главой сельского поселения Уральский сельсовет. Организация приема граждан (установление в достаточной степени места, дней и часов приема, количества лиц, уполномоченных на личный прием граждан) осуществляется таким образом, чтобы своевременно и в полной мере реализовать право граждан на обращение.

5.2. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан:  вывешивается на информационном стенде в здании  администрации, публикуется на официальном сайте администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района. При совпадении дня приема граждан с нерабочим праздничным днем или с выходным днем, перенесенным при совпадении выходного и нерабочего праздничного дней, личный прием граждан проводится в ближайший рабочий день, не являющийся днем приема граждан.

       5.3. Запись граждан на личный прием осуществляет управляющий делами  администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района. При обращении к нему гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность, а также документ (удостоверение, справку, выписку, иной документ), подтверждающий его право на первоочередной личный прием. Гражданин, представляющий объединение граждан, также предъявляет документ, удостоверяющий право представительства (удостоверение, доверенность, иной документ).

5.4.Правом на первоочередной личный прием обладают:

1) беременные женщины;

2) ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий;

3) граждане, принимавшие участие в ликвидации последствий аварий на атомных электростанциях, а также получившие или перенесшие лучевую болезнь или другие заболевания вследствие аварии на атомной электростанции либо в результате ядерных испытаний;

4) инвалиды I и II групп;

5) родители (лица, их заменяющие) ребенка-инвалида;

6) родители (лица, их заменяющие), явившиеся на личный прием с ребенком в возрасте до 1,5 лет;

7) граждане, достигшие 75-летнего возраста.

В случае если правом на первоочередной личный прием одновременно обладают несколько граждан, то прием указанных граждан производится в порядке их явки на личный прием.

5.5.  На граждан, записанных на личный прием, управляющий делами  оформляет карточку личного приема гражданина на бумажном носителе. 

5.6. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации сельского поселения Уральский сельсовет, управляющий делами  дается разъяснение гражданину, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

5.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется личный прием только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.

5.8. Должностные лица администрации сельского поселения Уральский сельсовет, осуществляющие личный прием, выслушивают устное обращение, при наличии письменного обращения принимают, такое обращение подлежит регистрации и рассмотрению.

5.9. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке приема граждан.

5.10. При отсутствии возможности дать ответ в ходе личного приема, должностным лицом администрации сельского поселения Уральский сельсовет   дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки.

5.11. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.12. После завершения личного приема управляющий делами   передает обращения ответственному исполнителю в соответствии с резолюциями и поручениями главы сельского поселения. 

5.13. Контроль своевременного исполнения обращения, рассмотренного в ходе личного приема, возлагается на управляющего делами  администрации сельского поселения.

Ответы авторам обращений даются и направляются в порядке, установленном п.п. 4.2.1.-4.2.17.настоящего Положения за подписью должностных лиц администрации сельского поселения Уральский сельсовет, проводивших личный прием. Материалы по рассмотрению обращений граждан на личном приеме списываются в дело должностными лицами администрации сельского поселения Уральский сельсовет, проводившими личный прием.

6. Порядок осуществления анализа рассмотрения обращений

граждан, поступивших в администрации сельского поселения Уральский сельсовет муниципального

района Кугарчинский район Республики Башкортостан 
6.1.В соответствии со ст.9  Закона Республики Башкортостан « Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» администрация сельского поселения Уральский сельсовет осуществляет анализ рассмотрения обращений за полугодие и истекший год. Указанный анализ содержит информацию о количестве поступивших, переадресованных и рассмотренных письменных обращений, обращений в форме электронного документа, о местах, днях и часах приема граждан, о количестве граждан, принятых на личном приеме, об уполномоченных лицах по личному приему граждан, о тематике обращений, о принятых по результатам рассмотрения обращений мерах, в том числе о принятых нормативных правовых и иных актах. 

6.2. Анализ рассмотрения обращений за полугодие и истекший год размещается управляющим делами администрации  соответственно не позднее 1 сентября и 1 марта на официальном сайте администрации сельского поселения. 

6.3. Анализ рассмотрения обращений за истекший год не позднее 1 марта направляется администрацией сельского поселения Уральский сельсовет  в общий отдел администрации муниципального района.

7. Оформление и хранение обращений

7.1. Ответ на обращение, подписанный должностным лицом администрации сельского поселения Уральский сельсовет, направляется гражданину. 

7.2. Управляющий делами обеспечивает хранение обращения и всех материалов по рассмотрению его: поступивших ответов на запросы, информации о результатах рассмотрения обращения.

7.3. Хранение обращений осуществляется управляющим делами администрации сельского поселения в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. По истечении сроков хранения в текущем архиве  соответствующие дела обращений уничтожаются в установленном порядке.

8. Ответственность за нарушение порядка 

рассмотрения обращений граждан

Нарушение установленного порядка рассмотрения обращений граждан влечет в отношении виновных должностных лиц ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Приложение №1

График приема граждан должностными лицами 

администрации сельского поселения Уральский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан

1. Глава сельского поселения Уральский сельсовет   муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан с 9.00 до 13.00 часов, ежедневно, выходные дни: суббота, воскресенье
2. Управляющий делами администрации сельского поселения Уральский сельсовет   муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан с 9.00 до 17.00 часов, ежедневно, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: суббота, воскресенье

Приложение №2 

   Направление обращения
                                               

Приложение №3                                                             



Образец уведомления заявителя о прекращении с ним переписки

№ ____  от_____________2013 г.                                                            








Иванову И.И.

ул. Иванова, д.1 кв. 1,с. Кармаскалы,

Кугарчинский р-н,

Республика Башкортостан,453020

Уважаемый(ая) ___________________!

    В  связи  с  тем, что Ваше обращение, поступившее в адрес администрации сельского поселения Уральский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан,   содержит  вопрос(ы),  на  который(ые)  Вам неоднократно   давались   письменные  ответы  по  существу,  в  соответствии с  пунктом  5  статьи  11  Федерального  закона  от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан Российской Федерации» принято решение  о  безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Вами по данному вопросу.

Глава  сельского поселения





ФИО

Приложение № 4

Образец карточки приема граждан

КАРТОЧКА ПРИЕМА ГРАЖДАН №_______

Дата приема ______________2013г.

Ф.И.О.______________________________________________________
Адрес______________________________________________________
Место работы_____________________________________________________
Телефон ____________________________________________________________
Содержание заявления__________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Фамилия ведущего прием  –___________________________– глава  сельского поселения

Результаты рассмотрения заявления__________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение №5


Образец уведомления о переадресации обращения

№ ____  от_____________2013 г.                                                            

На №  _____  __________2013г.

Главе СП  сельсовет

_________________________
Копия: Ивановой  И.И.

ул. Иванова, д.17, д.  Иваново, 

Кугарчинский р-н, 453015


В соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляем на рассмотрение по компетенции обращение Ивановой И.И. из д. Иваново.

Прошу Вас дать ответ автору обращения.

Приложение: на 1 л. в 1 экз. в первый адрес.

Глава  сельского поселения                                                ФИО 

Гражданин





Списание в дело





Ответ с разъяснением (в соответствии со ст. 11 ФЗ № 59-ФЗ





Ответ с уведомлением о переадресовании обращения по подведомственности





Ответ по существу поставленных в обращении вопросов





Конечный результат рассмотрения





Подготовка и направление ответа








Гражданин





Разъяснение, устный ответ заявителю





Рассмотрение должностным лицом ведущим личный прием





Рассмотрение








Направление на рассмотрение





Регистрация





Прием, обработка





В ходе личного приема





Факсимильной связью





Электронной связью





Лично





Почтой





































































































